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Guia para DOCENTES

GUIA DOCENTE
La competencia interpersonal en la formacion de profesionales de la salud

¢Para qué es esta guia?

Esta guia acompana al equipo docente en el desarrollo del tema competencia
interpersonal en la formacion en salud. Incluye el encuadre pedagdgico, el mapa de los
cinco componentes de la competencia, orientaciones para la facilitacion, siete
actividades de aprendizaje, una propuesta de evaluacion y referencias bibliograficas.
Esta disefiada para docentes de grado, posgrado, residencias y formacion continua.

Contenidos del médulo:
» Conceptualizacion de la competencia interpersonal en salud

+ Cinco componentes: comunicacién, empatia, trabajo en equipo, manejo de
conflictos y ética

» Tabla comparativa: habilidades comunicativas, relacionales y éticas
* Impacto de la competencia interpersonal en la calidad de la atencion
» Estrategias pedagdgicas para el desarrollo de habilidades interpersonales

Carga horaria estimada Formato recomendado Nivel
4 a 6 horas Presencial o sincrénico Grado, posgrado, residencias
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1. Encuadre pedagégico del médulo

Objetivo general

Comprender la competencia interpersonal como una dimension esencial de la formacién y la
practica profesional en salud, reconociendo sus componentes, su impacto en la calidad de la
atencion y las estrategias para su desarrollo.

Objetivos especificos

» Definir la competencia interpersonal en salud y diferenciarla de las habilidades técnicas.
» Identificar los cinco componentes de la competencia interpersonal y sus dimensiones en la

practica clinica.

» Distinguir habilidades comunicativas, relacionales y éticas, y reconocer sus aplicaciones en

la atencion obstétrica.
* Analizar el impacto de la competencia interpersonal en la seguridad, la satisfaccion del
paciente y la calidad asistencial.

» Reflexionar criticamente sobre los propios patrones de relacion interpersonal en la practica

profesional.

* Reconocer estrategias pedagdgicas que permiten desarrollar competencias interpersonales

en la formacién en salud.

Enfoque pedagoégico

Este mdédulo adopta un enfoque reflexivo y critico. Los contenidos conceptuales (modelos tedricos,

taxonomias, evidencia) se articulan de manera permanente con situaciones concretas de la

practica clinica obstétrica. El objetivo no es que el grupo memorice definiciones, sino que construya
comprension aplicada sobre por qué las competencias interpersonales son tan relevantes como las

competencias técnicas.

Idea pedagdgica central: La competencia interpersonal no es una habilidad blanda ni un
complemento del acto clinico. Es una dimension esencial de la calidad, la seguridad y la
ética de la atencion. Como toda competencia, puede ensefiarse, practicarse y
evaluarse. Este modulo establece el marco conceptual para ese trabajo.
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Perfil de participantes esperados

» Estudiantes avanzados de carreras de salud: obstetricia, medicina, enfermeria, psicologia,
trabajo social.

» Profesionales en formacién de posgrado o residencia en servicios de salud.

» Docentes y equipos que disefan programas de formacién en competencias relacionales.

» Profesionales con experiencia que buscan actualizar el fundamento teérico de sus practicas
comunicativas.
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2. Mapa de contenidos

El médulo organiza los contenidos en cuatro nucleos. La tabla presenta cada uno con su pregunta

orientadora, su idea clave y su conexién con la practica clinica.

1  Conceptualizacion

2 Componentes

3 Impactoenla
calidad

4  Formaciény
desarrollo

Pregunta orientadora

;Quéesla
competencia
interpersonal y por
qué es central en
salud?

¢Cuales son las
dimensiones que
integran esta
competencia?

¢ Qué evidencia existe
sobre el efecto de
estas competencias?

¢Como se ensefan y
evaluan las
competencias
interpersonales?

Idea clave

Es una
competencia
profesional
aprendible, no un
rasgo personal

5 componentes:
comunicacion,
empatia, equipo,
conflictos, ética

Satisfaccion,
adherencia,
seguridad y
resultados en salud

Simulacion,
analisis de casos,
reflexion y
retroalimentacion

Conexién con la

practica

Distinguir técnica de
relacion en la consulta
clinica

Aplicar cada
componente en
situaciones
obstétricas concretas

Vincular
competencias
relacionales con
calidad asistencial

Disenar estrategias
formativas en
contextos de practica
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3. Los cinco componentes de la competencia interpersonal

Esta seccion presenta los cinco componentes del médulo en tarjetas de referencia docente, con la
definicion, habilidades clave y un ejemplo concreto en la atencion obstétrica.

3 1 Habilidades para intercambiar informacion de forma clara, efectiva y centrada
- en la persona.
Comunicacio . \ . . . .
n Habilidades clave: Escucha activa, preguntas abiertas, claridad informativa,

MEpEcenc M adaptacion del lenguaje, verificacion de comprension.
En obstetricia: Explicar un procedimiento obstétrico con lenguaje comprensible;
verificar que la persona entendié antes de pedir su decision.

Capacidad de comprender la experiencia emocional del otro y responder de
manera apropiada, sin perder el juicio clinico.

Habilidades clave: Reconocimiento emocional, validacién, respuesta empatica,
equilibrio entre comprension y objetividad clinica.

En obstetricia: Reconocer y nombrar el miedo de una gestante antes de avanzar
con un procedimiento; no minimizar el dolor expresado.

3.2

Empatia
clinica

3 3 Capacidad de colaborar con otros profesionales, compartir informacion,
s ) coordinar acciones y participar en decisiones colectivas.
Trabajo en equipo e . . ., . . .,
e rrie Habilidades clave: Coordinacion, claridad de roles, comunicacion
d interprofesional (SBAR), prevencion de errores, escucha entre pares.
En obstetricia: Pase de guardia con informacion completa y ordenada;
decision compartida sobre la via de parto entre obstetra, matrona y
paciente.

Capacidad de identificar situaciones de tension y abordarlas de manera
constructiva, sin escalada ni coercion.

Habilidades clave: Comunicacion asertiva, regulacion emocional, negociacion,
escucha activa ante desacuerdos.

En obstetricia: Gestionar el desacuerdo de una gestante sobre la indicacién de
cesarea sin usar amenazas, culpa ni presion.

3.4

Manejo de
conflictos
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Capacidad de orientar la practica profesional segun principios de dignidad,
autonomia, confidencialidad y respeto cultural.

Habilidades clave: Respeto por la autonomia, consentimiento informado, trato
digno, sensibilidad cultural, ausencia de discriminacion.

la En obstetricia: Respetar la decision de una gestante que rechaza una

diversidad

intervencién recomendada; adaptar la comunicacién a barreras lingdisticas o
culturales.

Tabla comparativa: habilidades comunicativas, relacionales y éticas

Habilidades
comunicativas

Habilidades
relacionales

Habilidades
éticas

Definicion

Capacidades para
intercambiar informacion
de forma clara y efectiva

Capacidades para
construir y sostener
vinculos profesionales
con pacientes y equipos

Capacidades para
orientar la practica segun
principios de respeto y
derechos

Habilidades

principales

Escucha activa,
preguntas abiertas,
explicacion clara,
adaptacion del
lenguaje

Empatia, trabajo en
equipo, manejo de
conflictos,
regulacién
emocional

Respeto por la
autonomia,
confidencialidad,
trato digno,
sensibilidad cultural

Ejemplos en salud

Entrevista clinica,
explicacion de
diagnostico, educacion al
paciente

Relacion
profesional-paciente,
coordinacion
interdisciplinaria,
interaccioén con familias

Consentimiento
informado, respeto por
decisiones del paciente,
atencion sin
discriminacion
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4. Orientaciones generales para la facilitacion

Antes de la clase

* Revisa los cinco componentes y la tabla comparativa. Son el nucleo conceptual del médulo.

» Anticipa que el grupo puede llegar con la idea de que "las habilidades interpersonales son
innatas". Uno de los primeros objetivos es desestabilizar esa creencia.

» Si el grupo tiene experiencia clinica, espera ejemplos propios: son el material mas valioso
para el analisis reflexivo.

* Preparate para articular constantemente el marco tedrico con situaciones concretas del
ambito obstétrico.

Durante la clase

+ Comienza siempre con la actividad de apertura antes de presentar el marco conceptual.

» Usa la tabla comparativa (habilidades comunicativas / relacionales / éticas) como mapa de
referencia permanente.

» Cuando el grupo analice casos o situaciones, conecta cada conducta con el componente de
competencia correspondiente.

» Insisti en la idea de que estas competencias son formables y evaluables: no son
"personalidad" ni "vocacién".

Gestion de situaciones sensibles

Este moédulo puede generar resistencia en profesionales con experiencia que sienten
que "ya saben esto" o que cuestionan la pertinencia de aprender algo que consideran
secundario. La clave esta en anclar el debate en evidencia (impacto en resultados,
sequridad del paciente) y en situaciones concretas que el grupo pueda reconocer como
propias.

» Si el grupo minimiza la importancia del tema: usa datos de impacto (satisfaccion,
adherencia, errores) antes de pasar al analisis cualitativo.

» Sialguien dice que "estas habilidades no se pueden ensefar": usa ejemplos de estrategias
pedagdgicas (simulacién, retroalimentacion) para refutar con evidencia.

» Si el grupo de docentes cuestionan cdmo evaluar estas competencias: anticipa ese debate
con la seccién de evaluacién de la guia.
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5. Actividades de aprendizaje

Las siete actividades siguen una secuencia pedagogica: apertura — analisis conceptual —
aplicacion clinica — tabla comparativa — caso complejo — role-play — autoevaluacion. Cada una
puede usarse de manera independiente o articulada en una sesidon completa.

Actividad

¢ Son innatas las habilidades Tiempo:
L interpersonales? 20-25 min
Apertura reflexiva Modalidad:
Grupal

Objetivo

Activar creencias y experiencias previas sobre las habilidades interpersonales en salud, e instalar
la pregunta que organiza el médulo: ¢ son innatas o aprendidas?

Consigna

Leé las siguientes afirmaciones y respondé si estas de acuerdo, en desacuerdo o si tenés dudas.
Justifica brevemente.

Afirmacion De Desacuerd

acuerdo o
Las habilidades interpersonales son parte de la [l O O
personalidad, no de la formacion.
Un profesional puede ser excelente técnicamente y O ] Ul
deficiente relacionalmente al mismo tiempo.
La empatia es una actitud; no puede ensefarse ni ] Il ]
evaluarse.
La forma en que un profesional se comunica con el O O ]

paciente afecta los resultados clinicos.
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El trabajo en equipo es una habilidad interpersonal | ] [
que requiere entrenamiento especifico.

Un trato deshumanizado es siempre intencional. O ] Ul

En plenario: ¢ Cuales generaron mas debate? ;Cual es el consenso del grupo sobre qué puede
ensefarse y qué no?

Orientacion para el/la docente

Esta actividad sirve para mapear el punto de partida del grupo y generar una tension
productiva. La afirmacién mas debatida suele ser la tercera ("la empatia no puede
ensefarse"). Conecta el debate con la evidencia del modulo: las competencias
interpersonales pueden desarrollarse mediante estrategias pedagogicas especificas. La
ultima afirmacién ("trato deshumanizado siempre intencional") es la que mas abre la
reflexion critica sobre automatismos y cultura institucional.

Actividad Los 5 componentes: diferencias, Tiempo:
2 vinculos y aplicaciones 2 il
Anélisis conceptual Modalidad:
Subgrupos

Objetivo

Comprender en profundidad los cinco componentes de la competencia interpersonal, distinguirlos
entre si e identificar su expresioén en la practica clinica obstétrica.

Consigna
Se divide el grupo en cinco subgrupos. Cada subgrupo trabaja un componente y responde:

1. ¢Qué implica concretamente este componente en la atencion obstétrica?

2. ¢ Cuando es mas dificil sostenerlo? ¢ Qué barreras aparecen (tiempo, jerarquias, formacion,
cultura)?

3. ¢Qué consecuencias tiene para la persona gestante cuando este componente falla?

4. ¢Podés dar un ejemplo de una situacion en que este componente estuvo ausente o
presente en tu practica o en la de tu equipo?
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Cada subgrupo expone en 3-4 minutos. El/la docente completa una tabla en el pizarron con los
cinco componentes, los ejemplos y las barreras identificadas.

Orientacion para el/la docente

Esta actividad genera un mapa colectivo de la competencia desde la experiencia del
grupo. Las barreras son el material mas valioso: son el puente entre el marco tedrico y
la realidad institucional. Conecta las barreras con la pregunta: "; Qué podemos cambiar,
aunque el contexto sea dificil?" Presta especial atencién a si el grupo puede diferenciar
comunicacion de empatia, y empatia de ética: son los tres mas facilmente confundibles.

Actividad Habilidades comunicativas, Tiempo:
3 relacionales y éticas en obstetricia 20-25 min
Tabla comparativa Modalidad:
Individual +
plenario

Objetivo

Aplicar la tabla comparativa del médulo a situaciones clinicas concretas, diferenciando habilidades
comunicativas, relacionales y éticas en la atencion obstétrica.

Consigna

Leé las siguientes situaciones clinicas y clasifica qué tipo de habilidad (comunicativa, relacional o
ética) esta principalmente implicada en cada una. Puede haber mas de una.

Situacion clinica ¢Por qué?

La obstétrica explica en qué O O ]
consiste una amniotomia y

verifica que la gestante

comprendio antes de pedir su

decision.

La residente detecta el miedo de ] ] ]
la paciente y le dice: "Entiendo
que esto te da miedo. ¢ Querés
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que te explique mejor qué va a
pasar?"

El equipo realiza un tacto vaginal ] ] O
sin explicar ni pedir
consentimiento.

La obstétrica hace un pase de O ] ]
guardia usando el formato SBAR
con toda la informacion relevante.

La profesional adapta su OJ O O
explicacion al nivel de

comprension de una paciente con

baja escolaridad.

El equipo respeta la decision de la O O O
paciente de no aceptar la cesarea

propuesta, aunque no esté de

acuerdo.

Clave para el/la docente

Situacién 1: comunicativa (verificacion de comprensién). Situacién 2: relacional
(empatia clinica). Situacion 3: ética (consentimiento) y relacional. Situacién 4:
comunicativa interprofesional. Situacion 5: comunicativa (adaptacion del lenguaje).
Situacién 6: ética (autonomia, respeto por la decision). El objetivo no es que el grupo
"acierte" sino que comprenda que estas dimensiones se solapan y se articulan en la
practica.

Actividad Impacto de la competencia Tiempo:
4 interpersonal en la calidad de la 20-25 min
Anélisis de e q .
evidencia atencion MO.d.alldad.
Individual +
plenario

Objetivo

Vincular los componentes de la competencia interpersonal con resultados concretos en la calidad
asistencial, utilizando la evidencia presentada en el médulo.
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Consigna
Leé las siguientes afirmaciones basadas en evidencia del médulo y respondé las preguntas.

La evidencia cientifica muestra que las habilidades interpersonales del personal
sanitario influyen de manera significativa en la satisfaccion de los pacientes, la
adherencia a los tratamientos, la comprension de la informacion clinica y los resultados
en salud. Una interaccion deficiente puede generar conflictos, deteriorar la confianza en
el sistema sanitario y afectar negativamente la experiencia de atencion.

o

¢, Cual de estos efectos te parece mas relevante para la atencion obstétrica? s Por qué?

6. ¢Podés dar un ejemplo de una situacién en la que una habilidad interpersonal deficiente
afectd la seguridad o la calidad de la atencion?

7. La OMS senala que el trabajo interprofesional mejora la calidad y la seguridad de la
atencion. ;,Qué barreras existen para el trabajo interprofesional en los servicios obstétricos?

8. Sila competencia interpersonal tiene tanto impacto en los resultados, ¢ por qué no ocupa

mas espacio en los programas de formacion en salud?

Orientacion para el/la docente

La cuarta pregunta es la mas productiva para el debate. Las respuestas mas frecuentes
son: porque se asume que es innata, porque se prioriza el conocimiento técnico, porque
es dificil de evaluar, porque no tiene bibliografia propia. Usa esas respuestas para
conectar con la seccion de desarrollo y evaluacion de competencias del modulo.

Actividad

Competencia interpersonal en una Tiempo:
5 situacioén de alta complejidad 25-30 min
Caso clinico Modalidad:
Subgrupos

Objetivo

Aplicar los cinco componentes de la competencia interpersonal al analisis de un caso clinico
complejo, identificando fortalezas, déficits y propuestas de mejora.
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Presentacion del caso

Mariana, 31 afios, 38 semanas, tercer embarazo. Llega al servicio de maternidad con
contracciones irregulares. El equipo de guardia esta bajo mucha presion: hay dos
parturientas mas y una urgencia. La médica residente la revisa sin presentarse, informa
brevemente que "no es trabajo de parto todavia" y le indica que vuelva si las
contracciones se regularizan. Mariana pregunta si pueden hacerle "algo mas" porque ya
viene dos veces esta semana. La residente responde: "Si no hay trabajo de parto, no
puedo hacer nada. Volvé cuando duela mas." El equipo de enfermeria no interviene.
Mariana sale en silencio, con expresion de tristeza y frustracion.

Preguntas para analizar en subgrupos

9. ¢Qué componentes de la competencia interpersonal estuvieron ausentes en esta situacion?

10. ¢ Qué consecuencias puede tener esta interaccién para Mariana (emocionales, clinicas, en
términos de confianza en el sistema)?

11. ¢ Qué habilidades comunicativas, relacionales y éticas deberia haber activado la residente?
12. ¢ Qué rol podria haber jugado el equipo de enfermeria?

13. ¢ Como influyd la presidn institucional (guardia sobrecargada) en la calidad de la
interaccion?

Tarea de escritura

Redacta como podria haberse desarrollado la misma situacién si la residente hubiera aplicado los
cinco componentes de la competencia interpersonal.

Apertura de la consulta:
Respuesta a la pregunta de Mariana:

Cierre e indicaciones:
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Orientacion para el/la docente

Este caso concentra los cinco componentes: comunicacion (no se presento, no verifico
comprension), empatia (no respondio a la angustia de Mariana), manejo de conflictos
(la respuesta "volvé cuando duela mas" es una forma de coercion implicita), trabajo en
equipo (el equipo de enfermeria no intervino), ética (no validé la autonomia ni la
experiencia de la paciente). La presion institucional explica, pero no justifica: ese es el
eje del debate de cierre.

Actividad

Practicar la competencia interpersonal  Tiempo:

6 bajo presion 25-30 min
Role-play Modalidad:
Trios

Objetivo

Practicar los componentes de la competencia interpersonal en una situacion de alta demanda,
explorando qué es posible hacer incluso cuando el contexto es adverso.

Descripcion

Se trabaja en trios: profesional, persona gestante, observador/a. Cada ronda dura 8-10 minutos.
Luego se rota.

Escenario A — Comunicacion bajo presion de tiempo

La guardia esta sobrecargada. La profesional tiene 3 minutos disponibles para explicar
una indicacion de cesarea urgente a una paciente que tiene miedo y no entiende por
qué es necesario. ;Coémo aplicar los cinco componentes en ese tiempo?

Escenario B — Manejo de conflicto sin coerciéon

La persona gestante rechaza la amniotomia propuesta. El equipo considera que es
necesaria. La profesional debe explicar la indicacion, respetar la autonomia y gestionar
el desacuerdo sin amenazas ni presion.
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Lista de observacion

Competencia / Conducta observada mm

Comunicacion: se presentd y uso lenguaje
comprensible

Comunicacion: verific6 comprension antes de pedir O ] Ul
decision

Empatia: reconocié y respondié a las emociones [l ] Ul
Empatia: equilibrio entre comprensiéon emocional y O O O

criterio clinico

Equipo: coordiné con otros miembros si fue necesario O Ul U
Conflictos: gestion6 el desacuerdo sin coercion ni O O ]
amenaza

Conflictos: mantuvo tono calmado ante la tensién O O U
Etica: respetd la autonomia de la persona gestante ] ] Ul
Etica: no usé el miedo ni la culpa como herramientas O O O

Actividad Autoevaluacién de la propia Tiempo:
7 competencia interpersonal A2 il
Reflexién de cierre Modalidad:
Individual +
plenario

Objetivo

Integrar los aprendizajes del médulo mediante una reflexién honesta sobre la propia competencia
interpersonal, identificando fortalezas, areas de mejora y compromisos concretos.

La competencia interpersonal en la formacion de profesionales de la salud | 15


https://respectfulcare.eu/strategic-areas/
https://respectfulcare.eu/training/

respectfulcare.eu o
IPOV Innovation Hub > Training > Educators QIPOCM\!

INTERNATIONAL PLATFORM Funded by . UK Research
ON OBSTETRIC VIOLENCE the European Union and Innovation

1. ¢ Cual de los cinco componentes de la competencia interpersonal reconocés como tu
mayor fortaleza en la practica actual?

2. ;Cual te resulta mas dificil de sostener? ;A qué lo atribuis (formacién, contexto,
personalidad)?

3. ¢ Recordas alguna situacion en la que una de estas competencias estuvo ausente en tu
practica y tuvo consecuencias para la persona atendida? (No es necesario compartirla.)

4. ; Qué estrategia pedagogica del médulo (simulacién, analisis de casos, reflexién,
retroalimentacion) creés que seria mas util para tu propio desarrollo?

5. ¢ Qué cambio concreto y posible podrias incorporar en tu practica cotidiana a partir de
este médulo?

Mi compromiso de practica
A partir de lo trabajado en este modulo, me comprometo a:

Fecha: Firma:
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6. Propuesta de evaluacién

Se presentan tres opciones complementarias que pueden combinarse segun el contexto de
implementacion.

Opcion A — Evaluacion formativa durante la clase

Indicador de aprendizaje Evidencia observable

Define la competencia interpersonal y sus Actividades 1y 2
componentes
Distingue habilidades comunicativas, Tabla comparativa (Actividad 3)

relacionales y éticas

Vincula competencias interpersonales con Actividad 4 (anélisis de evidencia)
resultados clinicos

Aplica los 5 componentes al analisis del Actividad 5

caso clinico

Practica la competencia bajo presién en Actividad 6 (lista de observacion)
role-play

Reflexiona con honestidad sobre la propia Actividad 7 (autoevaluacion)
practica

Opcién B — Analisis escrito individual
El/la participante elige una situacion real o hipotética de practica profesional y elabora un analisis
de 500 a 700 palabras que incluya:
14. Descripcién de la situacién y el contexto.
15. Identificacién de qué componentes de la competencia interpersonal estuvieron presentes o
ausentes.
16. Analisis de las consecuencias para la persona atendida.
17. Propuesta de al menos tres intervenciones que mejorarian la competencia interpersonal en
esa situacion.
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18. Reflexion sobre cdmo este analisis impacta en la propia practica futura.

Opcidén C — Diseio de una estrategia formativa grupal

En grupos de 3 a 4 personas, disefian una estrategia formativa de 90 minutos para desarrollar uno

de los cinco componentes de la competencia interpersonal en un contexto especifico (residencia,
grado, formacion continua). La propuesta debe incluir:

* Objetivo de aprendizaje.

Metodologia (simulacién, analisis de casos, role-play, reflexion, etc.).
Descripcion de las actividades.

Criterios de evaluacion del componente elegido.

Esta opcion es especialmente valiosa para grupos de docentes o coordinadores de

programas, porque produce un insumo directamente aplicable a sus contextos de
formacion.
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“
1

Apertura
reflexiva

Analisis
conceptual

Tabla
comparativa

Andlisis de
evidencia

Caso clinico

Role-play

Reflexion
cierre

Tematica

¢ Son innatas las
habilidades
interpersonales?

Los 5 componentes:
diferencias y
aplicaciones

Habilidades
comunicativas,
relacionales y éticas

Impacto en la calidad
de la atencién

Competencia
interpersonal en
situacién compleja

Practicar la
competencia bajo
presion

Autoevaluacion de la
propia competencia

Conceptualizacio

n

Componentes

Taxonomia

Impacto

Todos los
componentes

Todos los
componentes

Todos los
componentes

Modalidad Tiempo
Grupal 20-25
min
Subgrupos 25-30
min
Individual + 20-25
plenario min
Individual + 20-25
plenario min
Subgrupos 25-30
min
Trios 25-30
min
Individual + 20-25
plenario min

Recomendaciones finales para el equipo docente

Las actividades 5 (caso clinico) y 6 (role-play) son las mas movilizadoras.
Reserva tiempo suficiente para el cierre reflexivo posterior.

La tabla comparativa (Actividad 3) puede usarse como instrumento de analisis

recurrente en todos los modulos del curso.
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» La Actividad 4 (evidencia) es especialmente util para grupos resistentes o muy
técnicos: ancla el debate en datos.

* El médulo puede implementarse en una sesién de 4-6 horas o distribuido en dos
encuentros: uno conceptual (Actividades 1-4) y otro aplicado (Actividades 5-7).

» Cerra siempre con la idea central: la competencia interpersonal no es
personalidad ni vocacion. Es una competencia profesional que puede
ensenarse, practicarse y evaluarse. Y que define, junto con la competencia
técnica, la calidad real de la atencion.
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